單元:使用郵局自動提款機提款  姓名:             座號:     
壹、郵局的標誌：
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這個是   郵    局   的標誌，綠底白字「郵政儲金匯業局」，
提供的服務有存錢、提錢、郵務（寄信、寄包裹、劃撥、、等）。

**這是郵局的外觀。楠梓地區的郵遞區號為    8 1 1  。
                  南投縣水里地區的郵遞區號為    553     。
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我家在南投縣               地區,郵遞區號為            。

貳、郵局的自動提款機：
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自動提款機的標誌（招牌）: 通常郵局的附近都會有     中華郵政自動提款機      的招牌
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郵局自動提款機的外觀: 郵局自動提款機的外觀皆為      不銹鋼        亮面製品，
且內有單面玻璃，並藏有    攝影機    ，記錄使用者的行為。
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參、使用郵局自動提款機作    定額提款            的操作程序：
1. 帶著         提款卡或        金融卡（可先放在自己的        錢包裡面）
2. 走到          郵局自動提款機前
3. 確定郵局自動提款機可以使用（螢幕區中      沒有顯示      暫停服務     ）。
4. 把提款卡或金融卡      拿出來      。

5. 找到提款卡（金融卡）的       插槽     （插槽就在整個面版的     右下方、交易記錄取出口的         正上方）
6. 將提款卡上的箭頭     (     對準插槽
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7. [image: image8.png]


將提款卡（金融卡）         持平並輕輕插入      插槽。

(注意：(1) 同學們可不要開玩笑，隨便插入電話卡、信用卡、貴賓卡等其他卡，這樣可是會造成自動提款機的故障喔！
(2)插卡時           不要太用力，以防將提款卡（金融卡）折損或折斷。

(3)如果插卡動作       正確，自動提款機會       自動將卡       吸入自動提款機之中。

(4)如果插卡動作      錯誤，自動提款機就     不會讓提款卡（金融卡）進入自動提款機。

8. 當我們插卡動作正確完成之後，螢幕會顯示            輸入密碼。

9. 自己先在腦中想一次（或者，默唸一次）自己提款卡或金融卡的密碼。
10. 用手指一一在             數字按鍵區中按出密碼數字。
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***數字按鍵由最上方第一排由左而右開始依次為(、(、(、(、(、(、(、(、(、(、                   。
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(注意：(1)          小心四周，是否有其他人在旁邊偷窺或偷看。

(2) 如果操作時因為不小心按錯了數字，不要慌張！
只要按『數字按鍵區』中的       『訂正』      鍵，
就可以重新修改了喔！
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11. 輸入密碼之後，螢幕會顯示各種交易選擇選項螢幕（有左右兩排）。

12. 在螢幕中找到          左排選項          最上方的第一個存簿提款功能選項。
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用手指指著螢幕區中存簿提款選項。

14. 將手指慢慢移到存簿提款          左邊的白色按鍵上。

15. 用手指在白色按鍵上，            按一下。
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在選擇存簿提款功能之後，螢幕會顯示             定額提款。

17. 先想好自己所要提款的金額。

18. 在          螢幕區中看一下有沒有自己所要提款的提款金額選項。

19. 如果      有，就用手指指著螢幕區中自己所要提款的提款金額選項

20. 將手指慢慢移到自己所選的提款金額選項                  旁邊的白色按鍵上。

21. 用手指在白色按鍵上，按一下。
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22. 當選擇好提款金額之後，螢幕會顯示                  正在處理中，請稍候。
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這時自動提款機正在幫我們作提款的處理工作，請           待在原地,稍等一下，         不要跑掉。等一下，自動提款機會一一退出我們的提款卡或金融卡、交易明細表及現金。
24.記得卡片要收好:

(1)自動提款機會從整個面版右下方    （提款卡插槽及交易記錄取出口）退出提款卡（金融卡）、儲戶交易明細表。

(2)記得要將提款卡（金融卡）         收好並帶回      。
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記得帶走喔！
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25.錢數過後放錢包： 
(1)取回提款卡（金融卡）之後，螢幕區會顯示請收取鈔票           。
(2)同時，自動提款機整個面版正下方       的現金取出口         會自動打開，我們會看到裡面會放有現金。

(3)等現金取出口打開，我們要快速       伸手進去將裡面所有的錢      都拿出來，否則現金取出口會關閉，我們的手可能會被夾到、受傷
(4)數一數         領到的錢有沒有和自己所輸入的提款金額一樣。

(5)如果領到的錢和剛才所輸入的提款金額不一樣        ，不要緊張！
再仔細點收           一次。
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(6)再點收一次後，發現自己領到的錢和剛才所輸入的提款金額真的不一樣，可以按對講機按鈕           ，跟郵局的服務人員聯絡。

(注意：請記得要將『現金取出口』中所有的錢拿出來，並    且馬上算一算         金額是否正確，再將所領到的錢放入錢包        中。
26.最後帶走明細表：
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自動提款機會從      『交易記錄取出口』     印出一張       『儲戶交易明細表』           ，在這張表上會告訴我們剛才做了哪些交易，譬如：領取的金額是多少、存簿剩下的金額是多少、剛才的操作所扣除的手續費是多少、、、等資料。

(注意事項：

(1)記得檢查一下儲戶交易明細表上所列的提款金額        是不是和自己輸入的提款金額一樣。

(2)數一數我們所領到的錢是不是和儲戶交易明細表上所列的提款金額一樣；如果不一樣，可以按對講機按鈕，跟郵局的服務人員聯絡。

(4) 將明細表收好帶回家              請家人協助檢查；等到下次整理存簿，核對無誤之後，再將明細表撕毀並丟入垃圾桶中。
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27.領錢動作就完成了

肆、『對講機』
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操作中如果有任何問題，譬如：提款卡（金融卡）、錢或儲戶交易明細表沒有退出來、、等，都可以馬上按對講機的按鈕，跟郵局的服務人員聯絡。

(注意事項：(1) 千萬       不要亂按    對講機按鈕，以免造成郵局服務人員的困擾！

(2)當使用對講機時，一定要         有禮貌    並且要清楚地告訴郵局服務人員自己的問題。
郵局自動提款機定額提款

帶著提款卡                    
走到提款機                     
確定可使用                     
箭頭對插槽                    
持平輕插入                    
密碼輸進去                    
按下存簿提款鍵                 
按下要領的金額                
待在原地不跑掉                
卡片記得要收好                 
錢數過後放錢包                
最後帶走明細表                 
我就完成領錢了                

帶著提款卡

走到提款機

確定可使用

箭頭對插槽

持平輕插入

密碼輸進去

按下存簿提款鍵

按下要領的金額

待在原地不跑掉

卡片記得要收好

錢數過後放錢包
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我就完成領錢了
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郵遞區號





不銹鋼亮面製品





隱藏著攝影機





交易記錄取出口





提款卡（金融卡）插槽
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取回並收好





記得拿下列物品喔！





請取收鈔票


提款金額共計╳╳元 謝謝！
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箭頭

















數字鍵(





『訂正』鍵





訂正





現金取出口
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對講機





對講機按鈕

















將這裡對準插槽











持平並輕輕地插入











數字按鍵區














    找到想要提款的金額選項，並在選項旁邊的白色按鍵按一下喔！


固定金額選項，共有10項：


１仟元、３仟元、５仟元、６仟元、１萬元、２萬元、３萬元、４萬元、５萬元、６萬元。





慢慢移到白色按鍵上
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