國立水里高級商工職業學校
商業科重大議題融入教學教案
	單元名稱
	企業扮演的角色與責任
	設計者
	劉珮瑩
	設計學年度
	104學年度第一學期

	教材來源
	商業概論第1章(葉伊修編著，東岱出版社)

	設計重點
	透過本單元的學習，將可瞭解企業除了追求最大利潤之外，應「取之社會、用之社會」，承擔社會角色以及善盡社會責任，才是永續發展的王道。

	授課對象
	資料處理科三年級

	評量方式
	□單一評量　■多元評量：課堂問答、分組討論

	教學時間
	50分鐘

	重大議題融入
	■有　      □無　　　　議題名稱：永續發展

	參考資料
	教師手冊、網路資料

	課  程  目  標
	具  體  目  標

	1、 討論企業扮演的角色有哪些。
2、 瞭解企業責任觀念的演進歷程。

3、 介紹企業的社會責任種類。
4、 探討企業承擔社會責任應有的認識。
	1. 能瞭解企業所獲得的利潤不單是企業專注在生產及銷售的成果，而是與消費者、環境、文化及政治等各種因素互動的結果。
2. 能列舉企業對消費者、對國家、對世界扮演的角色與重要性。
3. 能熟悉企業社會責任觀念的發展階段。
4. 能區別各種社會責任的不同並分享實例。
5. 能瞭解企業承擔社會責任應有的認知。

	教
學
活

動
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容
	教學重點說明
	時間
	教學資源

	
	【引發動機】
1、 播放全球最大零售商沃爾瑪Wal-Mart以及奇異公司GE承擔社會責任的影片(國外案例)。
2、 閱讀統一、台積電的「社會責任報告書」(國內案例)。
3、 引導學生思考並討論上述案例的感想。
【發展活動】

1、 說明企業的社會角色
1. 對消費者而言

2. 對國家而言
3. 對世界而言
2、 介紹社會責任觀念的發展
1. 商人時期

2. 商業時期
3. 企業時期
3、 介紹社會責任的種類及實例
1. 經濟責任

2. 法律責任
3. 倫理責任
4. 自由裁量責任
4、 討論企業對於承擔社會責任應有的態度與認識。
1. 共存共榮

2. 量力而為

3. 視消費者運動為良性互動

4. 社會問題是商機
【綜合活動】
  一、練習課本習題，以複習本單元內容。
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