國立水里高級商工職業學校
商業概論教學教案
	單元名稱
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	人數
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	時間
	50分鐘

	教材來源
	商業概論第2章 (葉伊修編著，東岱出版社)

	設計重點
	1. 帶領學生討論企業經營與社會責任間的關係。
2. 鍛鍊學生對生活週遭事件的觀察分析能力。
3. 培養學生跨章節的統整能力。

	學生學習

條件分析
	由於學生已是高三年段，對於本課程已在高二時完整學習過一輪，故此次以學生為主體，引導學生閱讀實務案例後，採討論分享方式進行教材內容的連結串接。

	教學方法
	講述法、討論法、問答法、分組合作學習、多媒體教學

	評量方式
	□單一評量　■多元評量：課堂問答、分組討論

	教學設備
	筆電、投影機

	參考資料
	教師手冊、報章雜誌、網路資料

	課程目標
	具體(行為)目標

	1、 認知領域

1. 認識社會責任的演進。

2. 認識社會責任的種類：
(1)商業活動的成立要件-營利為目的(經濟責任)。
(2)商業經營常見的法規(法律責任)。
(3)商業經營的不道德行為(倫理責任)。
(4)企業的社會參與(自由裁量責任)。
2、 技能領域

1. 認識企業社會責任的具體作為。

2. 練習事件分析技巧。

3、 情意領域
1. 體會承擔社會責任的重要性。

2. 體會承擔社會責任時應有的態度。
	1-1-1能說出企業社會責任的演進階段。
1-1-2能辨別某企業屬於哪個社會責任演進階段。
1-2-1能說出企業社會責任的種類。

1-2-2能說出商業活動成立的四要件中，「營利」為企業最基本的責任。

1-2-3能說出企業常用法規名稱及規範重點。

1-2-4能說出至少1種企業承擔(或未承擔)倫理責任的情況。

1-2-5能舉出至少一種企業的公益參與活動。

1-2-6能比較出各種社會責任間的差異。
2-1-1能提出企業及個人實踐社會責任的具體作法。

2-1-2能培養善盡社會責任的生活習慣。
2-2-1能學會對商業案例進行有系統分析的技巧。

3-1-1能明白善盡社會責任對企業及人類社會永續發展的重要性。
3-1-2能對公司利益與社會責任間，看似無解的矛盾衝突，抱持正確的態度。

	活動流程與內容
	時間
	教學資源
	備註

	【引起動機】

1、 課堂主題：企業的社會責任
2、 企業是什麼？企業在被法律賦予像人一樣的資格之後，企業成為法人。那麼企業是怎樣的一個人? 
國外紀錄片：企業人格診斷書
3、 身為人，要為所做的行為負責，企業成為人後，也該為所做所為負責。但是影片提醒消費者，企業在許多情況下是不負責任的行為。究竟企業應該負起哪些責任？
【主題活動】

1、 企業的社會責任4種類：低層次至高層次
(1) 企業以營利為目的，故賺錢行為是企業最基本責任-經濟責任。

(2) 商業行為必須合法守法不違法-法律責任。
(3) 企業有不可違背良心-倫理責任。
(4) 企業能主動做好事-自由裁量責任。
2、 社會責任的演進過程：
1. 老闆只管自己有無賺錢(經濟責任)，是個人責任(商人)時期(修身

2. 除自己有賺錢外，也讓股東、員工分享，是管理者責任(商業)時期(齊家

3. 維護地球環境、參與社會福利公益，是廠商責任(企業)時期(治國平天下 
3、 國內案例分析(1組同學分享)：「台灣餿水油食安事件」 
4、 延伸閱讀：
創下餐飲業創舉的王品何時可以重返榮耀？
      兩次躲過食安風暴─義美總經理：食品是良心的行業
      李鵠大當家泣談96小時餿油風暴始末
5、 企業人格診斷(3組同學分享)： 

(        )企業因為(        )行為，所以是個有(沒有)負起(    )責任的人。
6、 考題預測與分析：

提醒學生易混淆的觀念
(1) 法律責任VS.倫理責任：

   未違法(包含未舉報、未提告)屬倫理責任

   已違法屬倫理責任+法律責任
(2) 倫理責任VS.自由裁量責任：
   非必要的責任(企業自願)，做了能提升形象，為自 

   由裁量責任
【結語】
1、 善盡社會責任無論對企業或對個人都是重要的，現實上要兼顧企業利益(個人利益)與社會責任，應該抱持的態度：社會問題是商機、共存共榮、量力而為
7、 發放課後學習單【國外無良業者血的教訓】，供學生複習及延伸本單元內容。
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商業概論-企業的社會責任
課堂講義
案例名稱：台灣餿水油食安事件
爆發時間：      年     月
相關法令：
主管機關：行政院衛生福利部食品藥物管理署

無良業者：
事件經過：
影響層面：
企業人格診斷：
(        )企業因為(        )行為，所以是個有(沒有)負起(       )責任的人。

例如：(悅氏礦泉水公司)因為(引進最新的薄瓶化設備，讓塑料減輕45%)，所以是個有負起(慈善責任)的人。
你知道的例子：王品、義美、味全頂新、鴻海、台積電…
1.

2.

考題預測：
 Q1. 廠商對自我品管的要求，與自身對社會責任的態度有關。郭烈成地下油行與強冠企業只顧降低成本以追求最大利益，故違法使用回收的劣質油，是停留在哪個社會責任演進時期？ (A) 廠商責任時期  (B) 商業時期  (C) 企業時期　(D) 商人時期。
Q2. 王品集團旗下品牌餐廳接二連三爆出使用黑心油，加上通報、產品下架或是退費補償等處理都慢半拍，讓消費者喪失信任，所以王品痛定思痛，回歸餐飲食材基本面，打造內部食材追溯系統的「食品雲」，希望能重新帶給消費者信心。此舉屬於何種社會責任？ (A)經濟 　(B)法律　(C)倫理 　(D)自由裁量責任。
Q3. 大統油事件後共有4家保險業者推出產品責任險的附加保險「產品回收險」，但之後爆發餿水油事件，各家糕餅店捲入風暴，卻沒有任何廠商投保，導致各廠商必須自行承擔大量退貨的損失，單單黎記糕餅承受的退費金額就逼近4000萬元。若廠商因承受不住退貨潮而倒閉，將違反哪項社會責任？
 (A)經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任。
Q4.義美公司花費千萬元，自設實驗室進行檢驗和自煉豬油的設備，得以在餿水油事件中倖免於難。此舉屬於何種社會責任？(A)經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任。
商業概論-企業的社會責任
課後學習單
破產、每年賠3億 這些國外無良業者「血的教訓」

台灣爆發一連串食安問題，從塑化劑、毒澱粉到餿水油、飼料油，造成台灣民眾人心惶惶。他山之石可以攻錯，看看國外如何把關食安，如何處罰無良業者，想想我們也能怎麼做。

日本
一般印象中，日本對食安把關相當嚴格，事實上，日本也曾經歷過多次食安黑暗期。時間往回推到半世紀以前，1955年時，日本乳業龍頭森永公司爆發砒霜毒奶粉事件，造成130名嬰兒夭折。家長們成立了「受害者同盟全國協會」，與業者談判，沒想到卻是場持續數十年的戰爭。當時日本政府偏袒業者，森永只賠償死者每人25萬日元，加上戰後民眾只顧溫飽，受害家長未獲輿論支持。隔年1956年，發生震驚全球的汞中毒事件，1961年爆發薩利德邁安眠藥事件（孕婦服用後生下畸形兒），接連發生侵犯消費者權益事件，讓民間力量逐漸覺醒。1973年日本法院最終判處森永有罪，每年要支付超過10億日元（約台幣2.9億元），用於受害者的健康賠償和生活照料上。

除此之外，日本民眾也開始注意食安問題。1976年時，民間成立「四葉草合作聯盟」，生產者的產品檢驗合格後，可透過配送中心直接送到消費者家中。這意味著，如果你不信任森永的產品，可以自己決定購買來自哪一個牧場的牛奶，也成為獲取安心食物的新方式。

但是，近年來，日本仍爆發多起食安事件，無良商人，舉世皆同。例如Meat Hope涉嫌將廉價豬肉混進牛肉中加工，偽造成高級和牛販售；白色戀人篡改包裝有效期限，販售過期的巧克力，其中最知名的，就是雪印牛奶中毒事件。

雪印北海道工廠明知有一批生乳遭葡萄球菌感染，卻仍製成低脂牛奶販賣，導致1萬5千人食物中毒。當時日本電視台有志一同，封殺雪印廣告兩年，各大商場更是紛紛停止販售所有雪印產品，有著75年歷史的老字號公司，就在日本民眾的集體抵制下，宣告破產。

最後，雪印把旗下所有的子公司分別賣出，接著在網路上公布所有食品的製程，開放廠區讓民眾參觀，以挽回民眾信心。而日本政府也為此廢除過時的食品衛生法，制定食品安全基本法，並成立食安委員會，從食物產地到餐桌全面把關。

最近一起，就是104年1月初的麥當勞事件。不僅雞塊有塑膠異物、薯條內發現人的牙齒、霜淇淋裡有機器碎片，加上之前過期肉品問題，引發民眾同仇敵愾，導致131間門市收攤，預估年度淨虧損將高達380億日圓。為挽救民心，日本麥當勞決定改革，開放民眾抽查門市、工廠與農場，並透過網站和推特回答問題，就看民眾埋不埋單。

美國
身為全球大國，美國食安問題也不遑多讓。前幾年，陸續發生雞蛋、菠菜、花生醬遭細菌汙染，導致消費者健康受損，其中，以2008年美國花生公司事件最嚴重。當時43款花生醬、杏仁醬被沙門氏菌汙染，卻偽造檢查合格報告，造成全美2.2萬人吃壞肚子，9人死亡，是美國食品史上最大規模回收案件。美國花生公司在這次風波後，宣布破產，執行長帕內爾被重判28年徒刑，是歷來美國食品汙染案件中，最重的刑罰。

除了法院制裁外，2011年，歐巴馬簽署生效的「食品安全現代化法案」，是美國近70年來最大食品管理機制翻修，將維護食安重點，從事後防堵，轉移到預防問題，確保食品供應安全。到了今年，美國食品藥物管理局（FDA）確立新規定落實上述法案，要求企業訂出降低汙染風險的措施，避免過去歷史重演。

至於良心業者把關的方式，也值得台灣餐飲業借鏡。美國起司蛋糕龍頭The Cheesecake Factory，在全球擁有180家分店，在2013年開始，與雲端大廠IBM合作，運用大數據揪出可疑食安問題。例如，有食材價格比行情低太多，很可能是有供應商亂壓低成本，或是某些食物的溫度不太對勁等，都可以透過電腦演算法設計，即時發出警訊，防患未然。

而美國民間，也有工程師開發食品管理App「Buycott」，只要掃描產品條碼，Aoo就會自動向上追溯該產品製造商的母公司，還會顯示相關家族企業。除了可以抵制黑心廠商，還可以支持跟你有相同理念的公司，例如掃描星巴克的咖啡豆，就知道這家公司曾公開支持同性婚姻。在台灣，也有類似的App「冰的啦」可以篩選產品，或許也可參考「Buycott」加強功能。

這些「血的教訓」能成功，政府立法把關、嚴懲業者是一大重點；如果有良心的企業願意投入成本，監控品管，也是帶領其他業者一起進步的一大動力。最重要的是，消費者自身的力量，也不容小覷。貪小便宜是人之常情，在謾罵黑心業者的同時，我們也可以想想，除了抵制，還能如何自救？有什麼管道能找到安心的食材呢？我們願意多花一點錢，用新台幣「下架」這些商品嗎？都是消費者可以好好思考的問題。

請寫下你閱讀後的想法或做法：
時事考題補充：
2015年6月八仙樂園舉辦的「Color Play Asia彩色派對」發生粉塵爆炸事故，造成將近500人輕重傷亡。台積電捐贈彈性壓力衣給八仙粉塵爆炸意外的中重度燒燙傷者、旅館業者提供傷患家屬免費住宿等，試問這些作法善盡了何種社會責任？  
(A)經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任
遠雄購物中心將未處理過的泡沫水排入汐止康誥坑溪，於2016年3月14日遭新北市環保局重罰600萬元。稽查人員指出，遠雄大型購物中心包含餐飲業，因貯槽過滿，清洗廢水溢流至雨水放流口，直接流入康誥坑溪中下游，造成環境污染，影響鄰近溪流與水域生態甚鉅。試問遠雄此舉違反了何種社會責任？
(A) 經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任。
案例名稱：台灣餿水油食安事件
事件爆發時間：2014年9月

相關法令：食品安全衛生管理法
主管機關：行政院衛生福利部食品藥物管理署

無良業者：屏東郭烈成地下油行、高雄強冠企業股份有限公司
事件經過：屏東郭烈成地下油行收購不可食用的回收油(餿水油)煉成劣質油品(
高雄強冠企業股份有限公司混裝成為全統香豬油(酸價超標)(
販售給台灣多數食品業者，包含王品、味全(肉鬆)、7-11(奇美肉包)、全家(晉欣鮮食)、維力&味王&八方雲集(油包調味包)、早餐店(早安美芝城)、小吃攤(阿榮火雞肉飯)、糕餅店(李鵠&黎記&盛香珍&太陽堂)、…等，除了義美公司、鼎泰豐等少數廠商外，幾乎所有台灣食品業者都受到波及。其他產業如旅遊業也受波及、面膜業也被歐洲採購商整批退貨，「臺灣製造」招牌蒙灰。
只管成品不管原料，食安法漏洞難重罰
（D） Q1. 廠商對自我品管的要求，與其自身對社會責任的態度有關。郭烈成地下油下油行與強冠企業只顧一昧降低成本以追求最大利益，故違法使用回收的劣質油，是停留在社會責任演進的哪一個時期？              (A) 廠商責任時期  (B) 商業時期  (C) 企業時期　(D) 商人時期。
（Ｃ） Q2. 王品集團旗下品牌餐廳接二連三爆出使用黑心油，加上通報、產品下架或是退費補償等處理都慢半拍，讓消費者喪失信任，所以王品痛定思痛，回歸餐飲食材基本面，打造內部食材追溯系統的「食品雲」，希望能重新帶給消費者信心。試問此舉屬於何種社會責任？            (A)經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任。
（A） Q3. 大統油事件後共有4家保險業者推出產品責任險的附加保險「產品回收險」，但之後爆發餿水油事件，各家糕餅店(如基隆李鵠)捲入風暴，卻沒有任何廠商投保，導致各廠商必須自行承擔大量退貨的損失，單單黎記糕餅承受的退費金額就逼近4000萬元。若廠商因承受不住此波退貨潮而倒閉，將違反哪項社會責任？             (A)經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任。
（D） Q4.義美公司花費千萬元，自設實驗室進行檢驗和自煉豬油的設備，得以在餿水油事件中倖免於難。試問此舉屬於何種社會責任？                   (A)經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任。

（D）   台積電捐贈彈性壓力衣給八仙粉塵爆炸意外的中重度燒燙傷者、旅館業者提供傷患家屬免費住宿等，試問這些作法善盡了何種社會責任？  (A)經濟責任　(B)法律責任　(C)倫理責任　(D)自由裁量責任
案例一：台灣國道收費員抗爭事件
爆發時間：2013年底

主管機關：

相關法令：勞動基準法
違法單位：行政院交通部
事件經過：臺灣國道全面由遠通電收公司進行電子收費，原本由高速公路局約聘之人工收費之900多位國道收費員，全部依規定資遣。但公部門臨時雇員是自2008年起始適用勞動基準法，所以國道收費員希望爭取2008年之前之年資納入勞基法計算，以獲得更高資遣費。另外轉換工作之後本薪較低，使勞保投保級距下降，影響勞保老年給付，希望高公局賠償。交通部採取拖字訣處理高速公路收費員抗爭，最後把危機愈搞愈大。
※勞動基準法，用以規定勞動條件最低標準，相關內容：
(1)勞動契約：分為定期契約（臨時性、短期性、季節性以及特定性工作）和不定期契約。一年一聘的收費員屬定期契約。
(2)資遣費：在同一雇主之事業單位繼續工作，每滿一年發給一個月平均工資之資遣費。所以2008年初~2013年底，國道收費員年資最多6年，若能爭取2008年前亦適用勞基法之年資，則可以多領取資遣費。
(3)工作時間：勞工每日正常工作時間不得超過8小時，每二週工作總時數不得超過84小時。一天工作（含加班）最多不超過12小時。延長工作時間（加班）一個月不得超過46小時。

(4)休息：每連續工作4小時，至少要給予30分鐘的休息時間。
(5)例假：每七日中至少應有一日之休息。所以目前勞工並沒有週休二日的規定。
(6)特休：工作滿一年以上員工應依照年資給予特別休假日。
二、案例：台灣交通風暴事件之臺灣鐵路管理局，司機員怠工事件
爆發時間： 2015年2月14日

主管機關：行政院交通部

相關法令：勞資爭議處理法
違法單位：行政院交通部台灣鐵路管理局
事件經過：近年台鐵運量屢創新高，再加上花東鐵路電氣化、雙軌化，臺鐵購置太魯閣、普悠瑪、800型各新型車種，提高車速以縮短乘車時間，但平交道號誌等設備並未隨之提升，司機員工作時間日夜顛倒，精神長期處於高壓緊繃，深夜又未充分休息，已嚴重影響行車安全，現職司機員超時工作，有時一天睡眠時間不到3小時，加上司機員屆齡退休等因素，鐵路司機員短缺450人，但政府遲不處理，交通部與以往處理高速公路收費員抗爭的模式一樣，採取拖字訣，最後把危機愈搞愈大。為抗議過勞問題未解決，700多名台鐵司機員決定從清晨第1班車開始，在所有平交道前減速至時速60公里以下，以怠工方式抗爭表達不滿。短短一天影響132列班次、造成8000位旅客誤點，政府態度過於輕忽、誤判局勢，危機處理不及格。
※：勞資爭議處理法：處理勞資爭議，保障勞工權益，穩定勞動關係，保障爭議權，與工會法和團體協約法並稱勞動三法，屬於勞工團體法。內容包含調解、仲裁、裁決等形式，本法第五章中規定勞工於調解不成後可以進行爭議行為，其中罷工行為是最嚴重的勞工爭議行為，而臺鐵司機員的減速駕駛，也是爭議行為的一種，屬於減少產出效能的怠工行為。

1、 影片：六分鐘看懂企業人格診斷書  https://www.youtube.com/watch?v=6kYixpizX8s
https://www.youtube.com/watch?v=C-OGN7llbqQ
(1) https://www.youtube.com/watch?v=p-NQsF-jG3o
(2) https://www.youtube.com/watch?v=g67FTyys1X4
(3) https://www.youtube.com/watch?v=j_Wv4CtKzNU&ebc=ANyPxKqGJ9SyrFOcC9usXJyY636DoT_D5yowBXM44Gf5uZry2UEaVgc2t05c0aRxZ8gt2QOY2xjRjxvwnT6-MFOLuBM8zO9zZQ
(4) https://www.youtube.com/watch?v=g1y0db1aKBo&ebc=ANyPxKqGJ9SyrFOcC9usXJyY636DoT_D5yowBXM44Gf5uZry2UEaVgc2t05c0aRxZ8gt2QOY2xjRjxvwnT6-MFOLuBM8zO9zZQ
(5) https://www.youtube.com/watch?v=lJz3yXH-aBw&ebc=ANyPxKqg8cWdIVbaIeQZNguXyb5lQL_rTcIqxfKlCmNC1ykFdMUoWpLovyYJHTSIDU6ZgGuQi_tIdqRjgS-K1YhkB2aOQ3OfHQ
(6) https://www.youtube.com/watch?v=ML9SGGydjXY
https://www.youtube.com/watch?v=j_kWIIIXhco
1、 播放全球最大零售商沃爾瑪Wal-Mart以及奇異公司GE承擔社會責任的影片(國外案例)。
2、 閱讀統一、台積電的「社會責任報告書」(國內案例)。
3、 https://www.youtube.com/watch?v=CiMH5O8W6Lk&ebc=ANyPxKrQtHbP_7clkmh5CmYSHkW1Wu19XsfPdhEVtBpRlpclMOdK_iApWLxwm3NIxy2L51jh4gHxCzUoYNlft8eg7rpTOihNmQ
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